
 

 
 

 

 

Concorso Pubblico, per titoli ed esami, per n. 253 posti di Operatore Socio Sanitario, Cat. Bs. 

 

 

 

In ottemperanza a quanto disposto dall’art. 19 del D.Lgs. 14.03.2013 n. 33 e s.m.i., si riportano i criteri di 

valutazione della Commissione Esaminatrice e le tracce della prova pratica. 

Le tracce sorteggiate durante i turni delle giornate in cui la prova è stata espletata, sono le seguenti: n. 4, 6, 5, 

7, 3 e 2. 

Sono pertanto rimaste non estratte le tracce n. 1 e 8. 

 

Criteri: 

 

 attribuzione di un punto (+ 1.0) per ogni risposta corretta; 

 attribuzione di zero punti (0) per ogni risposta errata, omessa o multipla 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Traccia n. 1 
 
1) I Direttori Generali delle Aziende Sanitarie sono: 

 
a) Nominati dal Presidente della Regione 
b) Nominati dall’Organismo Interno di Valutazione della Azienda Sanitaria 
c) Eletti dai cittadini 
d) Nominati dal Ministro della Sanità 

 
2) Quale è il presupposto per una relazione efficace con la persona e i suoi familiari? 

 
a) Utilizzare l’ascolto attivo 
b) Essere amichevoli 
c) Mantenere le distanze professionali 
d) Definire chiaramente le proprie attività 

 
3) La raccolta dei rifiuti sanitari pericolosi a rischio infettivo non taglienti, avviene in: 

 
a) Contenitori rigidi (es. plastica- cartone) muniti di sacchi impermeabili 
b) Sacchi di polietilene di spessore adeguato 
c) Contenitori rigidi senza sacco 
d) Sacchi di PVC termosaldati 

 
4) Quali sono gli ambiti delle prestazioni sanitarie per la tutela della salute? 

 
a) Prevenzione, Cura, Riabilitazione 
b) Prevenzione, Riabilitazione, Accompagnamento 
c) Prevenzione, Assistenza, Riabilitazione 
d) Prevenzione, Monitoraggio, Riabilitazione 

 
5) Cosa si intende per stress lavoro correlato? 

 
a) Lo stress negativo causato da fattori del contesto e del contenuto del lavoro 
b) Lo stress causato da eccessiva stanchezza 
c) Uno stato di tensione di un lavoratore con importanti mansioni di sicurezza 
d) Uno stato di tensione di un lavoratore causato da eccessiva stanchezza fisica 

 
6) La diluizione dei prodotti disinfettanti viene effettuata: 

 
a) Secondo le indicazioni riportate sull’etichetta del prodotto 
b) A seconda del materiale organico 
c) A seconda dello sporco delle superfici 
d) Secondo il livello di ventilazione dei locali 

 
 
 
 
 



7) Per elaborazione del lutto si intende? 
 
a) Il percorso psicologico necessario per superare il dolore di una perdita 
b) Il periodo di tempo post perdita 
c) La perdita di una persona significativa 
d) La sofferenza psico emotiva conseguente alla perdita 

 
8) Quali sono le finalità dell’attività domestico alberghiera dell’OSS? 

 
a) Rendere l’ambiente confortevole, sicuro ed accogliente 
b) Garantire solo la sicurezza ambientale 
c) Rendere l’ambiente a misura dell’operatore sanitario 
d) Non è necessario garantire la sicurezza ambientale 

 
9) Quale situazione richiede una allerta immediata di intervento di soccorso? 

 
a) Un utente incosciente e con gravi difficoltà respiratorie 
b) Un utente cosciente e con respiro accelerato 
c) Un utente cosciente con vomito 
d) Un utente in coma e ventilato meccanicamente 
 

10)  Durante la procedura di posizionamento del sondino naso gastrico, quale postura va fatta 
assumere all’utente? 
 
a) Posizione di Fowler alta 
b) Posizione semi seduta laterale 
c) Posizione di SIMS 
d) Posizione laterale di sicurezza 

 
11)  L’autismo è: 

 
a) Una psicosi tipica dell’infanzia 
b) Una malattia osteo -muscolare 
c) Una professione 
d) Una psicosi legata all’assunzione di stupefacenti 

 
12) Il colore delle urine normali è: 

 
a) Giallo paglierino 
b) Giallo scuro 
c) Ocra 
d) Nessuna delle precedenti 

 
 
 
 
 

 



13)  Fra i seguenti alimenti quale non appartiene al gruppo dei legumi? 
 
a) Patate 
b) Fave 
c) Soia 
d) Ceci 

 
14) Cosa è il consenso informato? 

 
a) È il consenso rilasciato dagli utenti dopo aver ricevute le opportune informazioni 
b) È l’informazione che viene fornita all’utente, se previsto dalla legge 
c) È il consenso rilasciato dai sanitari agli utenti prima di effettuare un particolare 

trattamento 
d) È l’informazione che viene fornita ai familiari su richiesta degli utenti 

 
15)  Nel caso di igiene dei piedi in un utente diabetico: 

 
a) Bisogna avere particolare cura per gli spazi interdigitali 
b) Le unghie vanno tagliate almeno una volta alla settimana 
c) I piedi devono essere asciugati con energica manovra di sfregamento 
d) Le unghie vanno tagliate solo con le forbici curve 

 
16)  Quale aspetto è prioritario nel trasferimento dalla sedia al letto di una persona parzialmente 

autosufficiente? 
 
a) Garantire la sicurezza della persona in modo che non cada 
b) Utilizzare il telo ad alto scorrimento 
c) Utilizzare il sollevatore 
d) Coinvolgere tre operatori nella manovra 

 
17)  Nell’utente in posizione supina, quali sono le zone meno a rischio di sviluppo di lesioni da 

pressione? 
 
a) Grande trocantere 
b) Processi spinosi 
c) Gomiti e scapole 
d) Talloni 

 
18) Nella demenza senile, quale tipo di memoria è in genere compromessa all’inizio della malattia? 

 
a) Memoria a breve termine 
b) Memoria a lungo termine 
c) Memoria a medio termine 
d) Memoria flash 

 
 
 
 



 
19)  L’Operatore Socio-Sanitario nell’approccio alla persona assistita deve avere:   

              
a) Un atteggiamento empatico 
b) Un atteggiamento direttivo 
c) Un atteggiamento di distacco professionale 
d) Un atteggiamento affettivo 

 
20) L’infermiere può delegare ad un OSS alcune attività assistenziali infermieristiche? 

 
a) No, perché la delega può essere effettuata solo tra professionisti con la stessa qualifica 
b) Sì, a sua discrezione 
c) Sì, ma solo per attività semplici 
d) No, perché la delega è possibile solo fra professionisti laureati 

 
21)  In che modo deve essere eseguita la disinfezione di piccole ferite, abrasioni od escoriazioni? 

 
a) Partendo dalla zona centrale della ferita e proseguendo circolarmente verso l’esterno 
b) La disinfezione deve essere eseguita solo nell’area circostante la ferita 
c) Partendo dalla zona circostante la ferita e proseguendo verso il centro della ferita 
d) Partendo dalla zona centrale della ferita e proseguendo circolarmente verso l’esterno, poi 

ritornando verso l’interno della ferita 
 

22)  Per VAS si intende: 
 
a) Scala visiva analogica 
b) Sistema visivo autonomo 
c) Valutazione autonomia soggettiva 
d) Nessuna delle precedenti 

 
23)  Il principale metodo di somministrazione parenterale è: 

 
a) Quello iniettivo 
b) Quello transdermico 
c) L’applicazione cutanea 
d) L’applicazione tecale 

 
24)  Per una persona affetta da depressione con un precedente tentativo di suicidio, è necessario: 

 
a) Una attenta vigilanza 
b) L’isolamento fiduciario 
c) Il trattamento solo con psicofarmaci 
d) L’uso di mezzi di contenzione fisica 

 
 
 
 

 



25)  Come si può intervenire nell’ostruzione accidentale delle vie aeree? 
 
a) Effettuando la manovra di Heimlich 
b) Per prima cosa chiamando i soccorsi con il DAE 
c) Per prima cosa stendendo il paziente a terra 
d) Effettuando la manovra di Credè 

 
26) La legge regionale 16 agosto 2001, n.20 definisce: 

 
a) Figura professionale e profilo dell’OSS 
b) La terza riforma del SSN 
c) Il Codice di Comportamento dei Dipendenti Pubblici 
d) Contratto Collettivo Nazionale dei Lavoratori 

 
27) Come si interviene in caso di epistassi? 

 
a) Far reclinare il capo in avanti, comprimere esternamente la narice interessata, applicare del 

ghiaccio alla base del naso 
b) Far reclinare il capo in avanti, lasciar defluire il sangue finché non si arresta, applicare un 

panno caldo alla base del naso 
c)   Far reclinare il capo indietro, comprimere entrambe le narici, applicare del ghiaccio alla 

base del naso 
d) Far distendere la persona, sollevare le gambe ed applicare un panno freddo alla base del 

naso 
 

28)  Si definiscono dispositivi di protezione individuale: 
 
a) Tutte le attrezzature che hanno il compito di salvaguardare la salute e/o la sicurezza del       

lavoratore che li indossa o li utilizza 
b) Gli indumenti di lavoro ordinari e le uniformi che non siano specificamente destinati alla 

protezione e alla sicurezza del lavoratore  
c) Guanti, scarpe antinfortunistiche, cuffie  
d) Mascherine, guanti, cuffie 

 
29)  Per preparare un litro di  soluzione disinfettante al 2% occorrono:  

 
a)   980 cc di acqua e 20 cc di disinfettante  
b)   80 cc di acqua e 20 cc di disinfettante  
c)   80 cc di acqua e 200 cc di disinfettante  
d)  980 cc di disinfettante e 20 cc di acqua 

 
30)  I parametri vitali dell’utente ricoverato in un reparto di degenza ordinaria devono essere 

registrati:  
 
a)  Sempre, nell’apposita documentazione in uso nel contesto 
b)  Quando sono alterati rispetto alla norma  
c)  Solo se rilevati dall’infermiere 
d)  A seconda della patologia del paziente 



Traccia n. 2 
 

1) Le IPAB sono: 
 
a) Istituzioni di Pubblica Assistenza e Beneficenza 
b) Istituti Pubblici Assistenza Bambini 
c) Istituti di Privata Assistenza e Beneficenza 
d) Istituti Privati Anti Beneficenza 

 
2) Quale di questi è un gruppo primario dal punto di vista sociologico? 

 
a) Famiglia 
b) Associazione polisportiva 
c) Classe della scuola primaria 
d) Equipe di lavoro 

 
3) Come deve essere conservato il materiale sterile? 

 
a) In armadi chiusi al riparo da luce, calore, umidità e polvere 
b) In locali chiusi, con libero accesso 
c) In scaffali a giorno appoggiati al muro 
d) In contenitori speciali sterili 
 

4) La figura dell’Operatore Socio-Sanitario è stata istituita in: 
 
a) Accordo Stato Regioni del 2001 
b) D.P.R. n. 384/1990 
c) D.Lgs n. 502/1992 
d) Legge n. 328/2000 

 
5)  Secondo l’Istituto Superiore di Sanità lo stress viene definito come: 

 
a) Risposta fisiologica e psicologica messa in atto a fronte di situazioni- eventi eccessivi o 

pericolosi 
b) Risposta patologica e psicologica messa in atto a fronte di situazioni- eventi eccessivi o 

pericolosi 
c) La conseguenza solo di una malattia o di un disagio psichico 
d) Una alterazione dell'equilibrio fisico 

 
6) L’igiene del corpo dopo la morte: 

 
a) Viene effettuata per dare dignità al morire e contenere la diffusione di microrganismi 
b) Non viene effettuata  
c) Viene effettuata solo se richiesta dalla persona in vita 
d) Viene effettuata a richiesta dei familiari 

 
 

 



 
7) Qual è l’obiettivo dell’attività domestico alberghiera dell’OSS? 
 

   a)  Rendere l’ambiente confortevole, sicuro ed accogliente 
                b)  Garantire solo il microclima 
                c)  Facilitare l'attività dell’operatore sanitario 
                d)  Garantire i ricambi d'aria previsti dalla norma 

 
8) L’ OSS può realizzare attività assistenziali su delega infermieristica? 

 
a) No, perché la delega può essere effettuata solo tra professionisti con la stessa qualifica 
b) Sì, a sua discrezione 
c) Sì, ma solo attività semplici 
d) No, perché la delega è possibile solo fra professionisti laureati 

 
9)  La manovra di Heimlich viene effettuata: 

 
a) Nell’ostruzione accidentale delle vie aeree 
b) Nella valutazione degli esiti dell’utente caduto 
c) Nell’occlusione intestinale 
d) Nell’ostruzione del catetere vescicale 

 
10)  Come si interviene in caso di epistassi? 

 
a) Far reclinare il capo in avanti, comprimere esternamente la narice interessata, 

applicare del ghiaccio alla base del naso 
b) Far reclinare il capo in avanti, lasciar defluire il sangue finché non si arresta, applicare 

un panno caldo alla base del naso 
c) Far reclinare il capo indietro, comprimere entrambe le narici, applicare del ghiaccio alla 

base del naso 
d) Far distendere la persona, sollevare le gambe ed applicare un panno freddo alla base 

del naso 
 

11)  I dispositivi di protezione individuale:  
 
a)   Proteggono gli operatori sanitari dal rischio biologico e chimico  
b)  Tutelano i colleghi dal rischio infettivo  
c)   Devono essere a misura del singolo operatore  
d)   Evitano la contaminazione dell’ambiente e delle superfici 
 
 

12)  Che cosa si intende con il termine “paraplegia”? 
 
a)  La paralisi degli arti inferiori  
b)  La paralisi dei quattro arti  
c)  La paralisi delle braccia  
d)  La paralisi di un emilato  
 



 
13)  La tricotomia in preparazione di un intervento chirurgico deve essere eseguita di norma:  

 
a)  A ridosso dell’intervento  
b)  Sempre, indipendentemente dal tipo di intervento 
c)  Con rasoio manuale- lametta 
d)  A domicilio con crema depilatoria 

 
14)  Davanti ad una persona con crisi epilettica, l’OSS deve:  

 
a)  Fare in modo che non si ferisca durante la fase convulsiva, senza contenerla  
b)  Cercare di fermare le convulsioni 
c)  Forzare l’apertura della bocca per evitare la caduta della lingua all’indietro 
d) Posizionare l’utente in Trendelenburg 
 

 15)  Quale tra queste raccomandazioni è utile per favorire l’eliminazione intestinale in  
         una persona sana? 

        
a)  Favorire l’assunzione di almeno 2 litri di liquidi al giorno 
b)  Consigliare un'alimentazione iperproteica 
c)  Consigliare l’uso giornaliero di clisteri 
d)  Favorire la riduzione di carboidrati 
 

16)  Nel trauma cranico, si può procedere allo spostamento della persona? 
 
       a)  Solo dopo aver immobilizzato capo e collo 
       b)  No, mai 
       c)  Solo se la persona non lamenta dolori di alcun tipo 

               d)  Solo se la persona non risponde agli stimoli 
 
        17)  Qual è la definizione di procedura? 
 
               a)  Sequenza dettagliata di azioni atte a favorire comportamenti uniformi 
               b)  Raccomandazione di carattere generale basata su evidenze scientifiche 
               c)  Schema predefinito di comportamenti attuabili nell’esercizio di professioni sanitarie 
               d)  Sintesi delle migliori evidenze scientifiche disponibili condivise nel team di cura 
 
        18)  Il Grande Trocantere è una parte: 
 
               a) Del Femore 
               b) Della Tibia 
               c) Dell’Omero 
               d) Della Mandibola 
 
 
 
 
 



       19)  Il periodo di convalescenza di una malattia è caratterizzato da: 
 

  a)  Regressione dei segni e sintomi fino alla guarigione 
  b)  Comparsa dei sintomi specifici 
  c)  Passaggio dell'agente infettante all’organismo dell’uomo 
  d)  Fase acuta della malattia 

 
       20)  Nella raccolta della diuresi 24 ore, l’urina della prima minzione: 
 
               a)  Non deve esser tenuta 
               b)  Può esser tenuta 
               c)  A discrezione dell’operatore può esser tenuta 
               d)  Deve esser tenuta 
 
      21)  Un uso appropriato del catetere vescicale a permanenza può essere rappresentato da: 
 

 a)   Monitoraggio diuresi oraria in pazienti critici 
 b)  Come mezzo per la raccolta di campioni urinari 
 c)   Come sostituto di pappagalli e/o padelle 
 d)  Nei pazienti obesi 

 
       22)  Nella classificazione dei bisogni secondo Maslow, quali sono quelli posti alla base come     
   fondamentali? 
 
             a)  Bisogni fisiologici 
             b)  Bisogni di appartenenza 
             c)  Bisogni di autorealizzazione 
             d)  Bisogni di stima 
 
       23)  Le vitamine idrosolubili sono: 
 
             a)  Vitamina B1 
             b)  Vitamina A 
             c)  Vitamina D 
             d)  Vitamina k 
 
 
        24) Quale affermazione è errata? I guanti: 
 
             a) Dopo la loro rimozione non serve lavarsi le mani 
             b) Devono essere cambiati tra un assistito e l’altro 
             c) Devono essere cambiati per procedure di diverso tipo sullo stesso paziente 
             d) Devono essere sostituiti in caso di rottura 
 
 
 
 
 



         25) La Scala di Conley valuta: 
 
             a) Il rischio di caduta di un paziente 
             b) Il dolore post-operatorio 
             c)  Il rischio di insorgenza di lesioni da decubito 
             d) Il grado di dipendenza di un paziente 
 
        26) Nell’esecuzione della igiene dei piedi, le unghie vanno tagliate: 
 
             a)  A quadrato 
             b) A triangolo 
             c) A rombo 
             d) A mezzaluna 
 
        27) L’unità del malato è composta da: 
 
             a) Letto, comodino, armadio, sedia, tavolino 
             b) Letto, comodino, armadio 
             c) Letto, comodino  
             d) Letto, comodino, sedia, tavolino 
 
       28) Di quanti elettrodi è munito un DAE? 
 
             a) Due 
             b) Tre 
             c) Sei 
             d) Quattro 
 
       29)  L’incontinenza doppia è: 
 

a) Un fattore di rischio per lo sviluppo di lesioni da pressione 
b) Un problema molto frequente fra i giovani 
c) Un fattore di rischio per lo sviluppo di infezioni intestinali 
d) Un problema poco frequente negli anziani 

 
      30) La posizione del neonato in culla è: 
 
            a) Supina 
            b) Prona 
            c) Laterale 
            d) Laterale destra 
 
 
     
 
 
        
       



Traccia n. 3 
 

1) Cosa è il Fondo Sanitario Nazionale? 
 
a) È il fondo annuale destinato al finanziamento del Servizio Sanitario Nazionale 
b) È il fondo semestrale destinato al finanziamento del Servizio Sanitario Regionale 
c) È il fondo Medico Scientifico che viene determinato ogni tre mesi 
d) È il fondo di Assistenza Nazionale 

 
2) Per mobbing si intende: 

 
a) Una serie di comportamenti attuati nei confronti di un lavoratore allo scopo di 

emarginarlo 
b) Una sindrome che si manifesta in ambienti di lavoro difficili 
c) Una serie di comportamenti esercitati nei confronti di un lavoratore allo scopo di 

valorizzarlo 
d) Un disturbo soggettivo legato all’adattamento in un nuovo ambiente di lavoro 

 
3) Indichi i segni e i sintomi che possono accompagnare l’iperpiressia: 

 
a) Tachicardia, dolori muscolari, cefalea 
b) Freddo, poliuria, stato confusionale, anemia 
c) Torpore, tachipnea, sudorazione, fame intensa 
d) Dispnea, ritenzione urinaria, pallore, polidipsia 

 
4) Il servizio sanitario pubblico: 

 
a) Assicura le prestazioni definite dai LEA 
b) Assicura le prestazioni elencate nel Patto per la salute 
c) Assicura le prestazioni definite nel Piano Sanitario Nazionale 
d) Assicura qualsiasi prestazione sanitaria 
 

5) Al fine di una comunicazione efficace si deve evitare: 
 
a) Incongruenza fra comunicazione verbale e non verbale 
b) Coinvolgimento empatico 
c) Ascolto di informazioni cliniche 
d) Ascolto delle esigenze dell’assistito 

 
6) L’indice di Barthel serve a valutare: 

 
a) Il livello di dipendenza nelle attività di vita quotidiana 
b) Il livello di dipendenza nelle attività strumentali 
c) Il rischio di cadute 
d) Il rischio di lesioni da pressione 

 
 
 



 
7) Quali sono le finalità dell’attività domestico alberghiera dell’OSS? 

 
a)  Rendere l’ambiente confortevole, sicuro ed accogliente 

             b)  Garantire solo la sicurezza ambientale 
c)  Rendere l’ambiente a misura dell’operatore sanitario 

             d)  Non è necessario garantire la sicurezza ambientale 
 

8) La delega è: 
 
a) L’atto attraverso  cui un operatore conferisce ad un altro la responsabilità e l'autorità 

per lo svolgimento di determinate attività in sua vece 
b) Assegnazione di compiti previsti dal piano di lavoro del contesto operativo rientranti 

nelle competenze di quell’operatore 
c) L’atto attraverso in cui un operatore revoca ad un altro la responsabilità e l'autorità per 

lo svolgimento determinate attività in sua vece 
d) La sostituzione di due operatori in caso di malattia al fine di compensare la turnistica 

 
9) La raccolta delle urine nell’utente portatore di catetere vescicale a circuito chiuso può 

esser fatta: 
 
 a)  Dalla sacca di raccolta, previa disinfezione della valvola di scarico 
 b)  Scollegando il catetere vescicale dal circuito di raccolta 
 c)   Per caduta, posizionando la sacca sopra il livello del letto 
 d)  Non può esser eseguita 

 
10) Il triage è un sistema per:  

 
a)  Dare priorità assistenziali ai pazienti 
b)  Identificare i pazienti per mezzo della malattia  
c)  Conteggiare i pazienti che sono in attesa di cure  
d)  Assegnare i pazienti ai vari reparti 
 

11) La legge regionale 16 agosto 2001, n.20 definisce: 
 
a) Figura professionale e profilo dell’OSS 
b) La terza riforma del SSN 
c) Il Codice di Comportamento dei Dipendenti Pubblici 
d) Contratto Collettivo Nazionale dei Lavoratori 

 
       12) I principi della mobilizzazione prevedono che: 
 

a)   Si usino le ginocchia e le braccia per creare le giuste leve di sollevamento 
b)   Sistemare il carico lontano dal corpo 
c)   Tenere il letto il quanto più abbassato possibile 

       d)   Tenere il proprio corpo il più lontano possibile dall’utente 
 
 



 
       13) L’ etichetta di un detergente riporta sempre: 

 
      a)  Nome commerciale, tipologia del prodotto, composizione chimica, istruzioni per l’uso, 

frasi e/o pittogrammi  di rischio e di sicurezza 
      b)  Profumazione, indicazioni, controindicazioni, avvertenze per l’uso, interazioni con altre 

sostanze 
        c)   Nome commerciale, impiego, modalità d’uso 
        d)   Nome commerciale, nome generico, allergeni, istruzioni d’uso, particolari avvertenze 
 
  14) Il diabete senile è una malattia: 

 
        a)  Metabolica 
        b)  Giovanile 
        c)  Dislipidemica 
        d)  Senile 

 
  15) Per il Virus dell’HIV la sorgente principale di infezione è: 
 
        a)  Il sangue 
        b)  Tosse e starnuti 
        c)  Feci ed urine 
        d)  Contatto con il malato 
 
16) Per una persona affetta da depressione con un precedente tentativo di suicidio: 
 

           a)  Una attenta vigilanza 
    b)  L’isolamento fiduciario 

           c)  Il trattamento solo con psicofarmaci 
    d)  L’uso di mezzi di contenzione fisica 

 
17) L’Omero fa parte di: 
        
       a)  Braccio 
       b)  Gamba 
       c)  Spalla 
       d)  Avambraccio 
 
18) Quale competenza tra le seguenti è richiesta all’OSS? 
 
       a)  Garantire l’igiene e l’espletamento delle funzioni biologiche della persona 
       b)  Preparare i medicinali per l’assunzione per via orale 
       c)  Programmare la mobilizzazione dell’assistito 
       d)  Verificare la corrispondenza delle prescrizioni mediche 

 
 
 
 



 
19)  In un assistito in fase terminale è prioritario: 
 
       a) Ridurre la sofferenza e il dolore 
       b) Allontanare i familiari 
       c)  Ridurre le cure igieniche 
       d)  Non considerare le credenze religiose dell’assistito 
 
20) Nel caso di igiene dei piedi di un paziente diabetico: 
 
       a)  Bisogna aver particolarmente cura degli spazi interdigitali 
       b)  Le unghie vanno tagliate almeno una volta alla settimana 
       c)  I piedi devono essere asciugati con energica manovra di sfregamento 
       d)  Le unghie vanno tagliate solo con le forbici curve 
 
21) Nell’aiuto all’assunzione di un pasto in una persona con disfagia, l’OSS posiziona la persona: 
 
       a)  Seduta con la testa leggermente inclinata in avanti 
       b)  Seduta con la testa leggermente rivolta verso l’alto 
       c)  Semi seduta con il mento appoggiato allo sterno 
       d)  Supina con la testa leggermente rivolta verso l’alto 
 
22) Il processo di sterilizzazione deve essere: 
 
       a)  Convalidato 
       b)  Autorizzato 
       c)  Confermato 
       d)  Ratificato 
 
23) I farmaci scaduti od inutilizzati rientrano tra i: 
 

      a)  Rifiuti sanitari che richiedono particolari sistemi di gestione 
      b)  Rifiuti sanitari pericolosi a rischio infettivo 
      c)  Rifiuti sanitari pericolosi non a rischio infettivo 
      d)  Rifiuti sanitari non pericolosi 
      
24) Cosa si intende per disfagia: 
 

          a)  Difficoltà alla deglutizione  
          b)  Difficoltà del linguaggio 
          c)  Difficoltà di digestione 
          d)  Difficoltà respiratoria 
 
 25) Secondo l’Organizzazione Mondiale della Sanità, l’allattamento al seno esclusivo è consigliato: 
 
          a)  Per i primi sei mesi di vita del bambino 
          b)  Per i primi tre mesi di vita del bambino 
          c)  Per il primo anno di vita del bambino 



          d)  Per i primi otto mesi di vita del bambino 
 
   26) La persona celiaca deve assumere una dieta: 
 

     a) Priva di glutine 
          b) Priva di glucidi 
          c) Priva di proteine 
          d) Vegetariana 
 
   27) Riguardo l'igiene delle mani dell’operatore, quali delle seguenti affermazioni è vera? 
 
          a)   È sconsigliato l’uso di orologi da polso, monili durante le attività assistenziali 
          b)   L’uso dei guanti dispensa dal lavaggio delle mani 
          c)   Le unghie possono essere lunghe e con lo smalto purché non di colore appariscente 
          d)   Conviene utilizzare solo acqua molto calda per il lavaggio delle mani 
 
  28)  Nella sindrome da immobilizzazione tra le complicanze principali si rilevano: 
 
          a)  Lesioni da pressione, polmonite, atrofia muscolare 
          b)  Difficoltà motorie, aumento dell'attenzione, diarrea 
          c)   Aumento dell’appetito, stipsi, febbre 
          d)  Allettamento, aumento della forza muscolare, euforia 
 
  29) Quando è indicata la posizione laterale di sicurezza? 
 
         a) Nel caso di malori che portano alla perdita di coscienza, ma non alterano l’attività respiratoria 
         b) Nel caso di malori che portano alla perdita di coscienza ed assenza respiro 
         c) Nel caso di malori che portano alla perdita di coscienza e all’arresto cardio circolatorio 
         d) Nel caso di probabili fratture vertebrali 
 
 30) Nella classificazione dei bisogni secondo Maslow quali sono quelli posti all’apice? 
 
         a)  Bisogni di autorealizzazione 
         b)  Bisogni fisiologici 
         c)  Bisogni di stima 
         d)  Bisogni di appartenenza 
 
           
 

 
 

 
 
         

 
 
 

 



 
Traccia n. 4 

 
1) Da chi è assicurato il sistema di allarme sanitario? 

 
a) Dalla centrale operativa collegata al numero unico telefonico 118 
b) Dal Medico di Medicina Generale 
c) Dalla Continuità Assistenziale 
d) Dal Ministero della Salute 

 
2) Uno dei principi della comunicazione afferma che “non si può non comunicare”. Cosa significa? 

 
a) Qualsiasi nostro atteggiamento comunica qualcosa agli altri 
b) Bisogna sempre rispondere alle domande che ci vengono poste 
c) Ogni comunicazione sostiene il punto di vista di chi la esprime 
d) Si deve sempre comunicare con gli altri 

 
3) La constatazione di decesso consiste in: 

 
a) Insieme di procedure attuate dal Medico per accertare il decesso e le sue cause 
b) Insieme delle procedure attuate da personale di assistenza per verificare l’assenza della 

attività cardiaca 
c) Procedure svolte da operatori sanitari finalizzate alla cura della salma 
d) Procedure amministrative svolte dal Responsabile di Struttura per facilitare il disbrigo delle 

pratiche mediche 
 

4) Cosa indica l’acronimo P.A.I in ambito sanitario? 
 
a) Piano Assistenza Individuale 
b) Processo di Approccio Individuale 
c) Piano di Assistenza Infermieristica 
d) Percorso di Assistenza Interdisciplinare 

 
5) Una persona che utilizza uno stile di comunicazione assertivo: 

 
a) Ascolta con interesse, pone domande, se viene interrotto chiede di concludere il suo 

discorso 
b) Esita ad esprimere le proprie idee, però quando si esprime lo fa con tono deciso, non teme 

il giudizio degli altri 
c) Dimostra interesse verso l’interlocutore, si esprime con tono arrogante, impone le sue 

convinzioni 
d) Ascolta con disinteresse, si esprime con tono deciso, impone le proprie idee 

 
 
 
 
 
 



 
 

6) L’incubazione è: 
 
a) Periodo tra ingresso del microrganismo patogeno, moltiplicazione dello stesso e comparsa 

dei sintomi 
b) Periodo tra moltiplicazione del microrganismo e comparsa della febbre 
c) Periodo tra contatto e moltiplicazione del microrganismo 
d) Periodo di 7 giorni successivo al contagio 

 
7) Quali fra le seguenti sono competenze tecniche dell’operatore sociosanitario? 

 
a)  Utilizzo di metodologie di lavoro comuni 
b)  Capacità di lavorare in equipe 
c)  Conoscenza delle condizioni di rischio e sindrome da immobilizzazione 
d)  Conoscenza dell'organizzazione dei Servizi Sociali Sanitari 

 
8) Nell’ alimentazione di un utente portatore di PEG è importante: 

 
a) Lavare la sonda prima e dopo ogni somministrazione intermittente con 30-60 cc di 
     acqua  
b) Sostituire il deflussore ogni 500 cc di alimento somministrato 
c) Posizionare la persona in decubito laterale durante la somministrazione 
d) Aumentare la velocità di somministrazione in caso di diarrea 

 
9) In caso di dieta a basso residuo di scorie si deve:  

 
a) Evitare verdura, legumi, patate, frutta fresca  
b) Evitare un secondo a base di carne  
c) Evitare latte e yogurt scremati 
d) Evitare thè e caffè 

 
10)  L’indice di Barthel serve a valutare: 

 
a)  Il livello di dipendenza nelle attività di vita quotidiana 
b)  Il livello di dipendenza nelle attività strumentali 
c)  Il rischio di cadute 

      d)  Il rischio di lesioni da pressione 
 

11)  La legge n. 104 del 05 febbraio 1992 è: 
 
a)  La legge quadro per l’assistenza, l’integrazione sociale e i diritti delle persone con handicap 
b)  Una legge che disciplina le barriere architettoniche 
c)  La legge sulla Privacy 
d)  Codice di comportamento del Dipendente Pubblico 
 
 
 



 
12) Il Radio è un osso che appartiene a: 
 
      a)  Avambraccio 
      b)  Femore 
      c)  Bacino 
      d)  Braccio 
 
13) Quale affermazione è corretta. Il deambulatore: 
 
      a)  È consigliato nelle persone a rischio di caduta 
      b)  È un ausilio pesante difficile da spostare 
      c)  L’uso è indicato nella persona paraplegica 
      d)  È utile nelle persone con ipostenia degli arti superiori 
 
14) La posizione Trendelenburg consiste: 
 
      a)  L’utente è supino con la testa più bassa rispetto gli arti inferiori 
      b)  L'utente è supino con la testa più alta rispetto agli arti inferiori 
      c)   L'utente è posto sul fianco sinistro 
      d)  L'utente è posto sul fianco sinistro con l’ausilio di cuscini 
 
15) Durante l’allattamento è importante evitare: 
 

 a)  Bevande alcoliche 
      b)  Verdura fresca 
      c)  Salumi  
      d)  Pesce 
 
16) Per decontaminazione si intende: 
 
       a)  Procedura volta a ridurre la carica batterica 
       b)  Processo di distruzione di microrganismi patogeni 
       c)  Processo di distruzione di piccoli animali, artropodi, parassiti 
       d)  Processo atto alla eliminazione dei residui di detergente 
 
17)  L’Operatore Socio-Sanitario nell’approccio alla persona assistita deve avere:   
              

a) Un atteggiamento empatico 
b) Un atteggiamento direttivo 
c) Un atteggiamento di distacco professionale 
d) Un atteggiamento affettivo 

 
18)  Per prevenire il rischio da movimentazione dei carichi l’operatore deve: 
 
       a)  Piegare le gambe e non la schiena quando deposita o solleva un carico 
       b)  Trasportare i carichi sulle scale manualmente 
       c)  Ruotare la schiena con un carico e tenerlo il più possibile lontano dal bacino 



       d)  Nello spostamento favorire movimenti di traino e non quelli di spinta 
 
19)  Le soluzioni reagenti ed acidi sono: 
 
       a) Rifiuti sanitari pericolosi non a rischio infettivo 
       b) Rifiuti sanitari che richiedono particolari sistemi di gestione 
       c) Rifiuti sanitari non pericolosi 
       d) Rifiuti sanitari pericolosi a rischio infettivo 
 
20) L’apparecchio del Catani viene utilizzato per: 
 

a)  Eseguire clisteri evacuativi 
b)  Misurare la quantità di urina emesse nelle 24 ore 
c)  Misurare la pressione arteriosa 
d)  Misurare la circonferenza addominale 

 
21) Quale delle seguenti non rappresenta la via enterale per la somministrazione della terapia    

farmacologica: 
 
      a)  Endovenosa 
      b)  Rettale 
      c)  Orale 
      d)  Sublinguale 
 
22) Il letto ospedaliero si diversifica da quello di casa per: 
 
      a)  Il materiale con cui è costruito, le dimensioni, la agibilità, la manovrabilità, l’altezza 
      b)  Quello ospedaliero ha le ruote 
      c)  Le dimensioni 
      d)  La manovrabilità e altezza 
 
23) Nella misurazione del peso corporeo è opportuno: 
 
       a)  Utilizzare la stessa bilancia 
       b)  Pesare la persona quando si ha tempo 
       c)  Pesare la persona dopo che ha assunto il pasto 
       d)  Far urinare la persona dopo la rilevazione del peso corporeo 
 
24)  La legge regionale 16 agosto 2001, n.20 definisce: 
 
       a) Figura professionale e profilo dell’OSS 
       b) La terza riforma del SSN 
       c) Il Codice di Comportamento dei Dipendenti Pubblici 
       d) Contratto Collettivo Nazionale dei Lavoratori 
 
 
 
 



 
25) La disfasia è: 
 
      a)  Un disturbo del linguaggio 
      b)  La presenza di movimenti involontari 
      c)  Una difficoltà di coordinazione motoria 
      d)  Una alterazione genetica 
 
26)  In una paziente ricoverata in Geriatria l’ordine nell’igiene intima è: 
 
      a)  Uretra, vagina, ano 
      b)  Vagina, ano, uretra 
      c)   Ano, vagina, uretra 
      d)  Ano, uretra, vagina 
 
27) Quali dei seguenti alimenti è sconsigliato nei pazienti disfagici? 
 
      a)  Pastina in brodo 
      b)  Crema di verdura 
      c)   Frullati 
      d)  Omogeneizzati di pesce 
 
28)  In un utente che assume anticoagulanti orali, la rasatura della barba è meglio che avvenga: 
 
      a)  Con rasoio elettrico 
      b)  Al mattino, quando la cute è più morbida 
      c)  Con lametta da barba personale  
      d)  Non deve essere eseguita 
 
29)   In caso di emergenza con ritrovamento di una persona a terra, la prima cosa da fare è: 
 
      a)  Valutare se l’ambiente è sicuro 
      b)  Iniziare il massaggio cardiaco esterno 
      c)  Allertare i soccorsi tramite il 115 
      d)  Valutare lo stato di coscienza 
 
30) Quali dei seguenti segni e sintomi possono essere associati alla stipsi? 
 
       a)  Dolori addominali, sensazione di gonfiore ed incompleta evacuazione 
       b)  Dolore alla defecazione, meteorismo ed eritema perineale 
       c)  Cefalea, emorroidi e feci con presenza di muco giallastro 
       d)  Melena, dolore rettale e sensazione di pienezza 
        
 
 
 
 
 



Traccia n. 5 
 
 

1) Che cosa sono i LEA? 
 
a) Prestazioni sanitarie fornite dal SSN gratuitamente o in seguito a pagamento di un 

ticket 
b) Prestazioni sociali fornite dal comune di residenza 
c) Prestazioni sociali fornite gratuitamente o in seguito a pagamento di un ticket 
d) Prestazioni sanitarie fornite in Pronto Soccorso 

 
2) L’ascolto attivo si basa su: 

 
a) Ascoltare con attenzione e riformulare 
b) Ascoltare con attenzione ed esprimere la propria opinione 
c) Ascoltare con attenzione ed indicare gli errori 
d) Ascoltare con attenzione e fornire soluzione ai problemi 

 
3) Quale è lo scopo della prevenzione terziaria? 

 
a) Limitare l’entità dei danni causati dalla malattia 
b) Evitare la malattia 
c) Identificare precocemente la malattia 
d) Ridurre l’entità dei danni causati da farmaci 

 
4) Quale è la finalità dell’assistenza sanitaria? 

 
a) Restituire o conservare lo stato di salute della persona 
b) Effettuare trattamenti sanitari solo a chi possiede una adeguata copertura assicurativa 
c) Effettuare trattamenti sanitari solo a pagamento 
d) Curare il malato soltanto in casi estremi 

 
      5) Nella assistenza domiciliare per rete secondaria informale si intende: 

 
a) Gruppi di auto mutuo aiuto ed associazioni 
b) Istituzioni che erogano servizi e prestazioni a domicilio 
c) Famiglia, gruppi amicali o di vicinato 
d) Scuola, lavoro, MMG e PLS 

 
   6)   L’identificazione dell’utente, prima di qualsiasi prestazione sanitaria, va sempre      

effettuata: 
 
a)  Controllando la documentazione sanitaria, il braccialetto identificativo e 
      chiedendo l’identità direttamente all'utente 
b)   Controllando la documentazione sanitaria 
c)   Controllando solo il braccialetto identificativo dell’utente 
d)   Controllando il numero del letto assegnato all’utente 
 



 
  7) Le sostanze stupefacenti e altre sostanze psicotrope fanno parte dei: 
 

        a) Rifiuti sanitari che richiedono particolari sistemi di gestione 
        b) Rifiuti sanitari pericolosi a rischio infettivo 
        c) Rifiuti sanitari pericolosi non a rischio infettivo 
        d) Rifiuti sanitari non pericolosi 
         

8)  La figura dell’Operatore Socio-Sanitario è stata istituita con:    
  

a) Accordo Stato Regioni del 2001 
b) D.P.R. n. 384/1994 
c) D.Lgs 502/1992 
d) Legge n. 328/2000 

 
  9)   Tra le seguenti, le competenze relazionali dell’OSS sono: 

 
      a)   Saper lavorare in equipe 
      b)   Conoscere le principali tipologie di utenti e le problematiche connesse 
      c)   Aiutare nella preparazione alle prestazioni sanitarie 
      d)   Attuare interventi di primo soccorso 
 

 10)  Per nicturia si intende: 
   

a) Frequenti minzioni notturne  
b) Minzione dolorosa 
c) Scarsa produzione di urina 
d) Presenza di sangue nelle urine 
 

  11)  L’umidità nelle pieghe cutanee favorisce: 
 
            a)   La macerazione della cute 
            b)  La guarigione delle micosi 
            c)  Un giusto grado di idratazione cutanee 
            d)   La formazione dello strato di fibrina 
 
   12)  La Scala di Braden è utilizzata per valutare il rischio di: 
 

a) Lesione da pressione 
b) Caduta 
c) Disidratazione 
d) Decadimento cognitivo 

 
 13)   Ai dispositivi di protezione individuale si possono apportare modifiche? 
 

 a)  No 
 b)  Si, a seconda dell’uso 
 c)  Solo su indicazione del Servizio Prevenzione e Protezione 



    d)  A seconda del contesto in cui vengono utilizzati 
 

   14)  Le cure igieniche parziali sono: 
  

            a)  Cure di parti del corpo 
            b)  Cure che si fanno a giorni alterni 
            c)  Cure che si fanno periodicamente 
            d)  Nessuna delle precedenti  

 
15)  L’igiene del cavo orale deve essere effettuata: 
 

a) Sempre dopo i pasti principali 
b) Una volta al giorno 
c) Solo agli utenti incoscienti 
d)   Senza rimuovere la protesi dentaria 

 
16) Le unghie delle mani vanno tagliate: 
 

a) Corte e stondate 
b) Corte e dritte 
c) Qualsiasi modo va bene 
d) Lunghe ed appuntite 

 
17) Quale dei seguenti alimenti contiene una più alta percentuale di potassio? 
 

a) Fagiolo secchi 
b) Peperoni crudi 
c) Asparagi di bosco 
d) Cavolo verza crudo 

 
18) Cosa si intende per stress lavoro correlato? 

 
a) Lo stress negativo causato da fattori del contesto e del contenuto del lavoro 
b) Lo stress causato da eccessiva stanchezza 
c) Uno stato di tensione di un lavoratore con importanti mansioni di sicurezza 
d) Uno stato di tensione di un lavoratore causato da eccessiva stanchezza fisica  

 
19)  In un paziente con iperpiressia quale parametro vitale va monitorato? 
 

a) Temperatura corporea 
b) Pressione arteriosa 
c) Frequenza cardiaca 
d) Saturazione 

 
20)  Nella posizione semiprona gli arti inferiori sono: 
 

a) Arto che sta sopra piegato e sostenuto da cuscino e l’altro disteso 
b) Entrambi distesi 



c) Entrambi flessi  
d) Entrambi flessi e sostenuti da cuscino 

 
21)  La via rettale presenta un assorbimento: 
 

a) Più efficace e si utilizza prevalentemente in ambito pediatrico 
b) Meno efficace perciò si utilizza meno frequentemente 
c) Più efficace ma più lento di quello orale 
d) Più efficace e si utilizza prevalentemente in ambito chirurgico 

 
22) L’ Acromion fa parte delle ossa di: 
 

a) Spalla 
b) Ginocchio 
c) Piede 
d) Gamba 

 
23)  Quale tra i seguenti non rappresenta un ausilio meccanico a supporto della     
 movimentazione manuale delle persone: 
 

a) Materasso ad aria  
b) Dischi girevoli 
c) Cinture con maniglie 
d) Sollevatori 

 
24) Tra i più frequenti strumenti per la sanificazione ambientale vi è: 
 

a)   Il carrello mop 
b) Vapore saturo 
c)   Calore secco 
d) Il carrello scalda acqua 

 
25) In caso di biancheria infetta il confezionamento avviene: 
 

a) Separatamente attraverso un sacco interno idrosolubile e un sacco esterno in polietilene 
b) Separatamente attraverso un sacco unico in polietilene 
c)     Insieme a tutta la biancheria piana 
d) Separatamente attraverso un sacco in cotone 

 
26)  In caso di dieta ad alto residuo di scorie si deve:  
 

a)    Includere verdura, legumi, patate, frutta fresca  
b) Includere latte scremato 
c)    Includere un secondo a base di carne magra 
d) Includere Tè e caffè 

 
 
 



 
27) Il triage è un sistema per: 
 

a)   Dare priorità̀ assistenziali ai pazienti 
b) Identificare i pazienti per mezzo della malattia   
c)   Conteggiare i pazienti che sono in attesa di cure 
d)   Assegnare i pazienti ai vari reparti  

 
28) Il Rooming in consiste in: 
 

a)   Permanenza continuativa del neonato nella stessa stanza della madre fin da subito dopo il 
parto 

b) Permanenza ad orari fissi nel neonato nella stanza della madre 
c)    Permanenza diurna del neonato nella stanza della madre 
d) Permanenza notturna del neonato nella stanza della madre 

 
29)  Non è un parametro vitale: 
 

a)    Glicemia 
b) Temperatura 
c)    Pressione arteriosa 
d) Frequenza respiratoria 

 
30) Per preparare 500cc di soluzione disinfettante al 2%, occorrono:  

 
a)   490 cc di acqua e 10 cc di disinfettante  
b)   90 cc di acqua e 410 cc di disinfettante  
c)   410 cc di acqua e 90 cc di disinfettante  

       d)  490 cc di disinfettante e 10 cc di acqua       
   
          

                

           
    
   
 

        
           
    
   
 
 
 
 

 
 

 



Traccia n. 6 
 

1)  Quali sono le funzioni essenziali di una AULSS? 
 

a) Erogare prestazioni sanitarie di prevenzione, di cura, di riabilitazione 
b) Erogare assistenza ospedaliera 
c) Erogare assistenza ambulatoriale e domiciliare 
d) Erogare assistenza residenziale 

 
2) Nella assistenza domiciliare per rete primaria si intende: 

 
a) Famiglia, gruppi amicali o di vicinato 
b) Gruppi amicali e di volontariato 
c) Istituzioni che erogano servizi di primaria importanza 
d) Scuola, lavoro MMG e PLS 

 
3) L’urocondom o condom esterno viene usato: 

 
a) Nella persona con incontinenza urinaria 
b) Nella persona con infezione urinaria in atto 
c) Nella persona con ritenzione urinaria 
d) Nella persona per prevenire complicanze renali 

 
4) Chi non può accedere agli impieghi pubblici? 

 
a) Chi è escluso dall’elettorato attivo 
b) Chi non ha svolto il servizio civile 
c) Chi ha compiuto il 45° anno di età 
d) Chi ha familiari che già sono dipendenti pubblici 

 
       5) Per linguaggio non verbale si intende: 

 
a) Postura e movimenti del corpo 
b) Tono e timbro della voce 
c) Velocità e ritmo del linguaggio 
d) Volume e ritmo della voce   

 
       6) Come si procede nell’effettuare l’igiene intima? 

 
a) Dalla zona genitale a quella anale 
b) Dalla zona anale a quella genitale 
c) Dalla zona anale a quella genitale con movimenti circolari 
d) A seconda della posizione del paziente 

 
 
 
 

 



       7) Tra le seguenti attività, quale rientra nella assistenza diretta all’utente? 
 

a)  Attività di animazione e socializzazione 
             b)  Riconoscimento di linguaggi e sistemi di comunicazione- relazione 
             c)  Utilizzo strumenti informativi 
             d)  Nessuna delle precedenti 
 
       8)    I rifiuti sanitari non pericolosi sono: 
 

a) Gessi ortopedici, assorbenti igienici, pannolini pediatrici e pannoloni 
b)  Lampade fluorescenti 
c)  Animali da esperimento 
d)  Pile secche  
 

       9)   Secondo la classificazione di Maslow il bisogno di protezione appartiene a: 
 

a) Bisogni di sicurezza 
b)  Bisogni di autorealizzazione 
c)  Bisogni di appartenenza 
d)  Bisogni fisiologici   
 

      10)  Nella relazione d’aiuto con l’utente è importante: 
 

a)  Considerare che le differenze culturali possono influenzare la relazione 
b)  Spiegare che il tempo e attenzione sono le stesse per tutti gli utenti 
c)   Spiegare all’utente le regole della struttura 
d)   Considerare il rispetto del Contratto Collettivo Nazionale 

 
      11)  Il Piccolo Trocantere è una parte: 
 

a)   Del Femore 
b)   Della Tibia 
c)   Dell’Omero 
d)   Della Spalla 
 

      12)  Nella collaborazione ai progetti educativo/animativi l’OSS: 
 

a)  Deve essere un facilitatore ed aiutare l’utente a raggiungere il suo obiettivo  
b)  Deve sostituirsi e fare ciò che gli utenti non riescono a fare 
c)  Deve osservare ed intervenire nella gestione dei conflitti 
d)  Deve osservare ed intervenire nelle dinamiche del gruppo, apportando il  
      proprio vissuto 
 
 
 
 
 
 



      
     13)   Il rischio di caduta di un determinato utente viene valutato attraverso: 
 

a)   La Scala di Conley  
b)   La Scala di Braden 
c)   La VAS 
d)  L'indice di Barthel 
 

 14)  Nel Triage di Pronto Soccorso il Codice Bianco corrisponde a 
 

 a)  Intervento differibile, non urgente 
 b)  È un codice non presente nel Triage di Pronto Soccorso 
 c)  Intervento di urgenza 

      d)  Intervento di emergenza 
    

 15)  In un utente seduto in carrozzina la zona maggiormente a rischio di lesioni  
         da decubito è: 
 

a)   Scapole 
b)   Orecchio 
c)    Alluci   
d)   Trocantere 
 

      16)  Per home care si intende: 
 

a)   Assistenza di utenti a domicilio 
b)   Assistenza di utenti ricoverati in strutture hospice 
c)   Assistenza ai bambini ricoverati nei reparti di Pediatria 
d)   Servizio dipendenze patologiche 

        
 17)  La normativa sulla privacy è prevista: 
 

a)  Dal D.Lgs. 196/2003 
b)  Dalla Costituzione Italiana (art. 32)  
c)   Dal D.Lgs . 81/2008 
d)   Dalla L.  833/ 1978 
 

      18)  La stranguria è definita come: 
 

a)  Emissione di urina dolorosa 
b)  Difficoltà alla deglutizione 
c)  Presenza di sangue nelle urine  
d)  Allergia alla anguria 
 
 
 
 
 



 
     19)   Secondo le Linee Guida ERC 2021 nella rianimazione cardiopolmonare  
             il rapporto compressioni toraciche ed insufflazioni è di: 
 

a)    30: 2 
b)    33: 2 
c)    15: 5  
d)    20: 1 

 
 20)  Dopo l’assunzione del pasto un utente disfagico: 

 
a)   Viene lasciato seduto o semi seduto per circa 30-60 minuti 
b)   Non si esegue l’igiene orale, perché già fatta nel turno precedente 
c)   Va subito posizionato a letto perché possa riposarsi  
d)   Può assumere un gelato con mandorle 

       
       21)  Durante il rifacimento del letto occupato, quali sono gli aspetti prioritari da garantire? 
 

a)  Comfort, sicurezza, privacy, informazione alla persona 
       b)  Sicurezza, privacy, soddisfacimento del bisogno di urinare 
       c)  Coinvolgimento diretto dei familiari- care giver nel cambio della biancheria 

d)  Apertura della finestra della stanza per garantire il ricambio d’aria 
 

 22)  Quale affermazione è errata. Il lavaggio delle mani deve essere eseguito: 
 

a)   Non è necessario se vengono utilizzati i guanti 
b)   Prima di manipolare un dispositivo invasivo per l’assistenza  
c)   Dopo il contatto con i fluidi e le secrezioni corporee 
d)   Prima del contatto diretto con la persona 
 

      23)  I disinfettanti si possono: 
 

 a)   Conservare in luoghi freschi al riparo della luce 
 b)   Utilizzare oltre la data di scadenza 
 c)   Rabboccare ed aggiungere acqua   
 d)   Travasare in contenitori diversi dall'originale 

     
      24)  Il trasporto di materiale biologico all’esterno di una struttura avviene attraverso  
              un confezionamento che prevede un sistema a: 
 

 a)  Tre involucri 
 b)  Due involucri 
 c)  Un involucro   
 d)  Quattro involucri 
 
 
 
 



 25)  La VAS è: 
 

    a)   Un sistema per la rilevazione del dolore dell’utente 
    b)   Un sistema di valutazione del rischio di lesioni da decubito di un utente 
    c)   Un sistema di valutazione del rischio cadute di un utente 
    d)   Un sistema di valutazione della memoria a breve termine dell’utente 
 

         26)  Con lo stick glicemico si valuta: 
 

    a)  Il livello di zucchero nel sangue 
    b)  Il Livello di colesterolo nel sangue  
    c)  Il livello degli zuccheri nelle urine 

                 d)  Il livello di bilirubina nei neonati 
 
           27)  Quali tra i seguenti elementi sono determinanti per la prevenzione  
                   delle lesioni da pressione? 
 

      a)   Mobilizzazione ed utilizzo di presidi antidecubito 
      b)   Immobilizzazione ed igiene personale 
      c)   Terapia farmacologica ed alimentazione 
      d)   Terapia farmacologica ed idratazione 

         
   28)   Il neonato in culla deve essere posizionato: 
 

a) Pancia in su 
b) Pancia in giù 
c) Fianco destro 
d) Fianco sinistro 

           
           29)    L’infezione da Salmonella viene trasmessa per via: 
 
                     a)  Oro -fecale 
                     b)  Aerea   
                     c)  Ematica 
                     d)  Sessuale 
 
            30)   Quali delle seguenti sono considerate barriere alla comunicazione? 
 

       a)  Offrire consigli personali 
       b)  Ascoltare  
       c)  Riformulare 
       d)  Mantenere il silenzio 
 

    
       

    
   
 



Traccia n. 7 
 

1) La Legge n. 833 del 23.12. 1978 riguarda: 
 
a) L’istituzione del Servizio Sanitario Nazionale  
b) Le persone con disabilità 
c) La terza riforma del Servizio Sanitario Nazionale 
d) La ristrutturazione del Servizio Sanitario Nazionale 

 
2) Il linguaggio del corpo comprende: 

 
a) Le espressioni del viso e la gestualità 
b) L’ascolto empatico e la prossemica 
c) La riformulazione e le espressioni del viso 
d) Lo sguardo e il tono della voce 

 
3) Quali dei seguenti segni-sintomi possono essere associati alla stipsi? 

 
a) Dolori addominali, sensazione di gonfiore ed incompleta evacuazione 
b) Cefalea, emorroidi e feci con presenza di muco giallastro 
c) Melena, dolore rettale e sensazione di pienezza 
d) Dolore alla defecazione, meteorismo ed eritema perineale 
 

4) I Dipartimenti di prevenzione sono: 
 
a) Strutture operative dell'ULSS che garantiscono la tutela della salute al cittadino 
b) Strutture operative regionali che garantiscono le vaccinazioni 
c) Strutture operative statali che garantiscono l’approvvigionamento dei DPI 
d) Strutture operative comunali che garantiscono la prevenzione primaria 

 
5) Cosa si intende per “codice” nella comunicazione? 

 
a) È un sistema di segni attraverso cui comunichiamo  
b) È un mezzo mentale attraverso cui comunichiamo 
c) È un sistema attraverso cui comunichiamo in lingua straniera 
d) È un mezzo tecnico attraverso cui comunichiamo 

 
6) Prima di iniziare l’igiene della persona è indispensabile: 

 
a)  Predisporre il materiale necessario, controllare la temperatura dell’ambiente,  
      favorire la privacy ed informare la persona 
b)  Far entrare i familiari e predisporre il materiale necessario 
c)  Far uscire i familiari e predisporre un ambiente che favorisca la privacy,  
     lasciando la porta della stanza aperta per facilitare lo spostamento dell’operatore 
d)  Predisporre il materiale necessario, informare la persona e aprire la finestra 
     per garantire il ricambio d’aria durante l’igiene 

 
 



 
7) Quali sono le finalità dell’attività domestico alberghiera dell’OSS? 

 
       a) Rendere l’ambiente confortevole, sicuro ed accogliente 

b) Garantire solo la sicurezza ambientale 
c)  Rendere l’ambiente a misura dell’operatore sanitario 
d) Non è necessario garantire la sicurezza ambientale 

 
8)  Ad una donna in gravidanza quali alimenti è opportuno sconsigliare: 
 

a)  Bevande alcoliche  
b)   Latte e derivati 
c)   Pesce 
d)  Frutta e verdura 

 
        9)  Per posizione prona si intende: 
 
              a)   Utente posizionato a pancia in giù 
              b)   Utente posizionato a pancia in su 
              c)   Utente posizionato con le gambe poste più in alto della testa 
              d)   Utente posizionato con le gambe poste più in alto della testa 
 
       10)  Il comportamento etico: 
 

a)   È un dovere morale e deontologico per tutti gli operatori sanitari e sociali 
b)   È un dovere legale dei soli Medici 
c)   È un dovere morale ed etico dei soli Infermieri 
d)   È un dovere legale del Bioeticista 
 

       11)  Nell’utente in posizione supina quali sono le zone più a rischio  
               di sviluppo di lesioni da pressione? 
 

a)   Gomiti e scapole  
b)   Grande Trocantere 
c)    Ginocchio 
d)   Nessuna delle precedenti 
 

      12) La manovra di Heimlich viene praticata: 
 

a)  In caso di ostruzione delle vie aeree causata da un corpo estraneo 
b)  In caso di paziente incosciente a terra 
c)  In caso di dolore toracico 
d)  In caso di arresto cardiaco 
 

    
 
 
 



 
      13)  I rifiuti sanitari che richiedono particolari sistemi di gestione sono: 
 

a)  Farmaci scaduti o inutilizzati 
b)  Pile secche al mercurio 
c)  Lampade fluorescenti 
d)  Gessi ortopedici 
 

14)  La PEG è una modalità di: 
 

a)  Nutrizione enterale 
b)  Nutrizione parenterale  
c)  Nutrizione orale 
d)  Nutrizione con sondino naso gastrico 
 

     15)  Quale affermazione è errata. I DPI: 
 

a)  Possono essere modificati a seconda dell’uso 
b)   Sono forniti dal datore di lavoro 
c)   Sono personali  
d)   Devono essere tempestivamente segnalati eventuali difetti  
 

     16)   Per sterilizzazione si intende: 
 

a)  Processo che elimina o distrugge tutte le forme di microrganismi 
b)  Insieme delle misure attuata al fine di distruggere i vettori 
c)   Operazione che consente di ridurre il numero di batteri patogeni 
d)  Separazione delle persone infette da quelle non infette 
 

    17)   Durante l’igiene degli occhi per rimuovere le secrezioni il batuffolo va: 
 

a)  Passato dall’angolo interno a quello esterno 
b)  Passato dall’angolo esterno a quello interno    
c)  Passato più volte indipendentemente dal verso di rimozione delle secrezioni 
d)  Passato dalle sopracciglia alle ciglia  
 

     18)   Il Metatarso fa parte delle ossa: 
 

a)    Del Piede 
b)    Del Braccio 
c)    Della Gamba 
d)    Del Bacino 
 
 
 
 
 
 



    19)    Per ematuria si intende: 
 

a)   Presenza di sangue nelle urine 
b)   Presenza di glucosio nelle urine 
c)    Dolore alla minzione 
d)   Incontinenza notturna 
 

    20)   Come viene definito il passaggio dall’allattamento materno all’alimentazione  
             della seconda infanzia? 
 

a)  Svezzamento 
b)   Accrescimento 
c)   Dimezzamento 
d)   Gestazione   
 

    21)   I parametri vitali del paziente ricoverato in un reparto di degenza ordinaria  
             devono essere registrati: 
 

a)   Sempre, nell’apposita documentazione in uso nel contesto di riferimento 
b)   Mai 
c)   Quando sono alterati rispetto alla norma 
d)   Solo se richiesti dal Medico  
 

     22)   Quale fra i seguenti è un ausilio antidecubito: 
 

a)  Cuscino in gel silicone    
b)  Telo ad alto scorrimento 
c)   Disco girevole 
d)  Tavola a rullo 
 

     23)   Nella compilazione della scheda di Barthel non viene considerato: 
 

a)  Rischio cadute  
b)  Eliminazione urinaria ed intestinale 
c)  Deambulazione 
d)  Alimentazione 

 
24)   Quale tra le seguenti attività è di competenza dell’OSS, in relazione al cateterismo vescicale? 

   
a)  Rilevazione e registrazione delle caratteristiche delle urine 
b)  Clampaggio catetere per esecuzione ginnastica vescicale 
c)  Posizionamento del dispositivo, qualora utente donna 
d)  Lavaggio del catetere in caso di ostruzione 
 

 
 
 
 



 
 25)   L’ afasia è un disturbo: 
 

a)  Del linguaggio dovuto a lesioni a carico del SNC  
b)  Delle componenti fonetiche dovuto a lesioni congenite delle corde vocali 
c)  Delle componenti motorie 
d)  Della componente gastro intestinale 
 

    26)   L’ OSS può svolgere la sua attività: 
 

a)  In ambito sanitario, socioassistenziale e sociosanitario, residenziale e semiresidenziale 
b)  Solo in ambito sociale e sociosanitario 
c)  Solo ambito sociale 
d)  Solo in ambito sociosanitario 
 

   27)   Qual è la modalità più frequente di trasmissione della Tubercolosi? 
 

a)  Via aerea 
b)  Via sessuale 
c)   Via transcutanea  
d)   Via oro-fecale 
 

    28)    Il semicupio è: 
 

a)  Un bagno terapeutico per una particolare area del corpo (area perineale)  
      in particolari condizioni (es. emorroidi) 
b)  Un bagno terapeutico necessario per alleviare un dolore muscolare 
c)   Un bagno terapeutico necessario per abbassare la temperatura corporea 
d)  Un bagno terapeutico per le donne in travaglio 
 

29)  L’identificazione attiva della persona consiste in: 
 
a)  Chiedere direttamente l’identità alla persona 
b)   Farsi confermare l'identità dai familiari o caregiver 
c)   Controllare la documentazione sanitaria 
d)   Controllare l’elenco giornaliero degli utenti presenti nel contesto 
 

    30)    Il Rooming in è previsto nel reparto di: 
 

a)  Ostetricia 
b)  Chirurgia senologica 
c)  Geriatria 
d)  Cardiologia 

     
     

 
 
 



Traccia n. 8 
 

1) Nella assistenza alla persona morente, l’Operatore Socio-Sanitario deve: 
 
a) Favorire il benessere ed il comfort della persona morente supportando anche i 

familiari  
b) Controllare i parametri vitali della persona morente ogni 30 minuti e comunicarli ai 

familiari 
c) Entrare nella stanza della persona morente solo dopo il decesso 
d) Sostare accanto al letto della persona morente in attesa del decesso 

 
 

       2)  A chi si rivolge la legge sulla Privacy? 
 

a)  A tutti i soggetti giuridici pubblici o privati che trattano dati personali   
             b)  Solo agli uffici legali poiché trattano dati sensibili 

   c)  A tutti i soggetti giuridici, ma non ai privati 
   d)  Solo agli Ospedali perché trattano dati sensibili 

 
      3)   Una persona che utilizza uno stile di comunicazione passivo: 
 

a) Si esprime con voce insicura, teme il giudizio degli altri 
b) Prende la parola e pone domande solo ai più deboli 
c) Si esprime con tono deciso, non rispetta le idee degli altri  
d) Ascolta con attenzione, utilizza feedback costanti 
 

      4)   In caso di diabete la dieta corretta prevede: 
 

a) La riduzione di assunzione di carboidrati 
b) L’assunzione di miele e zucchero grezzo come dolcificante 
c) Rispetto di un regime iperproteico 
d) Rispetto regime iperlipidico 

 
     5)  L’OSS esplica il suo mandato attraverso l’attuazione di attività affidate secondo il criterio: 
 

a)  Dell’attribuzione 
             b)  Dell'assunzione diretta di responsabilità 

c)  Nessun criterio, libera scelta dell’operatore 
d)  Della delega 
 

     6)  In un utente portatore di catetere vescicale, la sacca delle urine va posta : 
 

a)  Al disotto del livello della vescica 
b) Al disopra del livello della vescica 
c)  In linea col livello della vescica 
d)  A qualunque livello  
 
 



 
 
     7) I dispositivi di protezione individuale devono essere forniti dal datore  
         di lavoro come prevede: 
 

a)  Il D.Lgs 81/2008 
b)  L’Accordo Stato-Regioni del 22 febbraio 2001 
c)   La legge Basaglia del 1978. 
d)  Il D.Lgs. n. 502/1992 
 

     8) La Sinfisi Pubica è una parte: 
 

a)  Del Bacino 
b)  Del Ginocchio  
c)  Del Piede 
d) Della Spalla 
 

9)  Secondo la classificazione di Maslow il bisogno di affetto appartiene a: 
 

a)  Bisogni di appartenenza 
b)  Bisogni di autorealizzazione 
c)   Bisogni fisiologici 
d)  Bisogni di sicurezza 
 

    10)  L’alimentazione per via parenterale si esegue attraverso: 
 

a)  Una o più cannule venose 
b)  PEG 
c)  Sondino naso gastrico 
d) Digiunostomia 
 

              11)  La scala di Conley è uno strumento il cui scopo è: 
 

a)  Prevedere il rischio di cadute  
b)  Prevedere il rischio di insorgenza lesioni da pressione 
c)  Prevedere il rischio di demenza 
d)  Prevedere il rischio di disfagia  
 

    12)  Per enuresi si intende: 
 

a)  Emissione involontaria di urina 
b)  Presenza di sangue nelle urine 
c)  Emissione dolorosa di urina   
d)  Ritenzione di urina 
 
 
 
 



 
 

    13) Nella movimentazione manuale dei carichi il lavoratore non deve: 
 

a)  Sollevarsi sulla punta dei piedi 
b)  Rimanere in posizione eretta durante gli spostamenti  
c)  Mantenere il carico il più vicino possibile al corpo durante il trasporto 
a)  Evitare movimenti bruschi 
 

   14)  Nell'assistenza diretta ed aiuto domestico alberghiero l’OSS: 
 

a)   Realizza attività di animazione e socializzazione di singoli e gruppi 
b)   Collabora, nei servizi assistenziali solo di ricovero alla realizzazione di attività semplici 
c)   Non può aiutare nei primi soccorsi 
d)   Non può curare la pulizia e la manutenzione di arredi ed attrezzature 
 

    15)    Nella gestione della PEG a domicilio, l’OSS può: 
 

      a)  Effettuare l'igiene della stomia 
      b)  Effettuare la medicazione nella prima settimana dopo il posizionamento 
      c)  Può decidere autonomamente le somministrazioni di farmaci miscelati agli alimenti 
      d)  Sostituire la stomia 

 
     16) Quale fra le seguenti manovre può̀ contaminare una soluzione disinfettante? 
 

a)   Lasciare aperta la confezione dopo l’uso 
b)   Non porre la data di apertura sul flacone 
c)   Associare disinfettanti diversi 
d)  Utilizzare un disinfettante scaduto 

 
    17)   Quale fra le seguenti affermazioni è errata. I detergenti: 
 

a)  Sono solo liquidi 
b)  Hanno proprietà emulsionanti 
c)  Provocano rottura dei legami tra lo sporco e il suo substrato 
d)  Hanno proprietà bagnanti   
 

    18)   I cibi semisolidi sono: 
 

a)  Omogeneizzati, purè, budini 
b)  Creme, passati di verdura, frullati 
c)   Pasta ben cotta, uova sode, pesce senza lische 
d)  The, camomilla, latte 
 

    19)  La posizione Anti Trendelenburg consiste in: 
 
             a)   L’utente è supino con la testa più alta rispetto agli arti inferiori  
             b)   L’utente è supino con la testa più bassa rispetto gli arti inferiori 



             c)   L’utente è posto sul fianco sinistro 
     d)   L’utente è posto sul fianco sinistro con l’ausilio di cuscini 
 

   20)  In un paziente in posizione laterale, le zone più a rischio di insorgenza  
           di piaghe da decubito sono: 
 

a)  Orecchio 
b)  Talloni 
c)  Scapole 
d)  Sacro 
 

  21)  Durante un trasferimento di un utente dal letto alla carrozzina: 
 

a)  La carrozzina va posta di fianco al letto  
b)  La carrozzina va posta di fronte al letto 
c)   In caso di emiplegia o frattura, il trasferimento si fa verso l’arto malato 
d)  Le ruote posteriori sono mobili 
 

  22)  Per aumentare l’efficacia della comunicazione è necessario: 
 

a)  Verificare grado di comprensione 
b)  Essere molto precisi e ripetitivi 
c)  Esprimere sempre le proprie idee 
d)  Analizzare la situazione ambientale 
 

  23)  L’ OSS nella collaborazione con gli altri operatori deve garantire: 
 

      a)  Rispetto dei ruoli, collaborazione, capacità di ascolto e di confronto 
b)  Rispetto di altri OSS, partecipazione, capacità di ascolto e di confronto  
c)   Rispetto dei ruoli, esecuzione delle disposizioni dei Medici 
d)  Rispetto dei superiori, dinamicità, esecuzione delle disposizioni 
 

  24)  Rispetto ai farmaci assunti per via orale, quali attività può svolgere l’OSS? 
 

a)   Aiuto all’utente nell'assunzione del farmaco 
b)   Somministrazione del farmaco 
c)   Preparazione del giusto dosaggio da somministrare 
d)   Monitoraggio degli effetti indesiderati 

 
25)  Quale dei seguenti acronimi indica un defibrillatore semiautomatico? 
 

a)  DAE 
b)  VES 
c)  DAO 
d) DES  
 
 
 



 
 

 26)  Qual è il più importante veicolo di infezioni ospedaliere? 
 

a)  Le mani dell’operatore 
b)  Gli effetti personali dell’utente 
c)  I sacchi della biancheria sporca 
d)  Lo strumentario sanitario 
 

    27)  Qual è il primo intervento assistenziale in un utente incosciente con emesi? 
 
              a)  Garantire la posizione di sicurezza 
              b)  Garantire l’igiene  
              c)  Garantire la sicurezza ambientale 
              d) Registrare l’evento sulla documentazione clinica 
 
    28)  L’OSS è tenuto al rispetto del Segreto Professionale? 
 

a)   Sì, tutti gli operatori e dunque anche l’OSS 
b)   No, vi sono tenuti solo i Medici e gli Infermieri 
c)   No, vi sono tenuti solo i Medici  
d)  Vi è tenuto solo l’OSS 
 

 29)   La Sorveglianza Sanitaria: 
 

a)  È obbligatoria quando la legislazione vigente la preveda espressamente 
b)  È obbligatoria per le donne in gravidanza 
c)  È obbligatoria in occasione del cambio mansione 

             d)  È sempre obbligatoria 
 
       30)   Nella compilazione della documentazione sanitaria in caso di registrazione errata, l’OSS 
può: 
 

 a)  Apportare la correzione, non cancellando lo scritto sottostante e siglando la modifica 
 b)  Utilizzare un correttore bianco 
 c)  Apportare la correzione facendola controfirmare dal Medico 
 d)  Non è possibile effettuare correzioni 

 
 

 
 

 
 
 
 

 


